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PhasePhase

مراجعه بیمار با داروی کمبود

رویت داروی کمبود در 
نسخه بیمار

بررسی گزارش فروش و 
موجودی دارو در سامانه 

TTAC

تماس با داروخانه جهت 
اطمینان از میزان 
موجودی مکفی و 

هماهنگی با مسئول فنی 
داروخانه جهت ارجاع 

بیمار

پیگیری تلفنی از 
کارشناسان غذا و دارو در 

خصوص امکان تامین 
موجودی دارو و نیز 
شرکت های توزیعی 

ثبت داروی کمبود در 
سامانه 

Shortage.fda.gov.ir

مکاتبه با سازمان غذا و 
دارو  خصوص اتمام 

موجودی در سطح استان 
و در صورت امکان 
تخصیص سهمیه 

اورژانسی

هماهنگی با بیمار و 
پزشک درمانگر در 

خصوص جایگزینی دارو
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PhasePhase

اعلم کمبود االم دارویی از سوی 
بیمارستان ها

دریافت گزارش کمبود 
بیمارستان ها به صورت 

تلفنی و یا کتبی

بررسی علت کمبود دارو از 
مسئول فنی بیمارستان 

بدهی، عدم استعلم (
...ازشرکت های دارویی و 

پیگیری ار شرکت های 
پخش دارویی و بررسی 
گزارشات موجودی آن 

TTACدارو در سامانه 

عدم استعلم از شرکت های پخش

ثبت کمبود دارویی در 
سامانه 

Shortage.fda.gov.ir

هماهنگی با شرکت و 
مسئول فنی مرکز به 
جهت ثبت درخواست 

دارویی و تامین آن

عدم تامین به دلیل مشکلت 
مالی

خرید متمرکز معاونت غذا 
و دارو به جهت رفع 

مشکل مرکز

حل مشکل از طریق امور 
مالی مرکز مذکور

کمبود کشوری
مکاتبه با سازماان در 

خصوص کمبود آن دارو

اطلع رسانی به مسئول 
فنی داروخانه جهت 

هماهنگی با پزشکان به 
منظور جایگزینی دارو
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PhasePhase

ارسال نامه برنامه توزیعی 
از طریق اتوماسیون اداری

دریافت برنامه توزیع 
االم دارویی خاص و 

کمبود

مستند سازی برنامه های 
توزیعی 

هماهنگی با شرکت های 
پخش در خصوص نحوه 

توزیع آن اقلام

اطلاا رسانی به مراکک 
بیمارستانی و داروخانه های 

منتخب به جهت تامین 
برنامه اعلامی
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PhasePhase

مراجعه بیمار با نسخه داروی 
IVIG

ارائه نسخه الکترونیک و 
یا کاغذی

بررسی مستندات بیمار 
من جمله نسخه، گواهی و 

تاییدیه بیمه

صدور حواله به نام آن 
داروخانه جهت تحویل 

دارو به بیمار
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ارائه درخواست دارویی 
مرکز جراحی محدود

ارسال درخواست دارویی 
و معرفی داروخانه معین 
جهت تامین نیاز های آن 

مرکز

ارجاع مجدد درخواست 
به مرکز به منظور 

بازنگری در اطلعات

بررسی صلحیت 
داروخانه معرفی گردیده 
بر اساس دستورالعمل 
گزینش داروخانه های 

منتخب

بررسی درخواست مرکز 
بر اساس تعداد مراجعه 

...کنندگان، تخت فعال و 

عدم تایید اطلعات 
ارسالی

در صورت تایید اطلعات 
ارسالی

مکاتبه با شرکت های 
پخش جهت تحویل االم 
دارویی مورد نیاز مرکز به 

داروخانه  معین

ارسال نامه به داروخانه 
معین جهت تحویل االم 
دارویی به مرکز جراحی و 

ثبت تاییدیه دریافت و 
فروش آن االم در سامانه 

TTAC


	فرآیندهای کمبود.vsdx
	کمبود بیماران سرپایی
	کمبود مراکز بیمارستانی
	برنامه توزیع
	حواله 
	مرکز جراحی محدود


